
Bezoekregeling woonzorgcentrum Ter Lembeek vanaf 1 juli 2020 

 

Vanaf 1 juli 2020 kunnen we een nieuwe stap nemen in de versoepeling van de maatregelen en het 

terug openen van onze deuren.  

Het zijn moeilijke tijden geweest voor onze bewoners , onze medewerkers en de families van onze 

bewoners, maar samen zijn we erin geslaagd om er in de gegeven omstandigheden het beste van te 

maken.  

Veiligheid en gezondheid voor iedereen blijven ook na de versoepelingen onze prioriteit. 

Een terugkeer naar de situatie van begin 2020 is dus nog niet aan de orde. 

 Vanaf 1 juli 2020 zijn volgende bezoekmogelijkheden  mogelijk :  

 

Bezoek op de kamer in het woonzorgcentrum 

- 1 bezoeker per bewoner. Dit mag telkens iemand anders zijn, maar gezien de beperkte 

oppervlakte van de kamers kan maximum 1 bezoeker op de kamer binnen. 

-  Elke dag mogelijk  tussen 10 en 11.30 en 14.00 – 18.00, hoeft vooraf niet aangevraagd te 

worden. 

- Dragen van een chirurgisch mondmasker is verplicht tijdens de volledige duur van het 

bezoek. De bezoeker brengt zelf een correct chirurgisch mondmasker mee. Indien de 

bezoeker geen conform mondmasker heeft kan hij er aan de ingang een aankopen voor € 1. 

- Ontsmetten van de handen bij het binnenkomen in het woonzorgcentrum. 

- Registratie van gegevens ikv contacttracing. 

- Bezoek gaat altijd door op de kamer van de bewoner, niet in de leefruimte. 

- Bezoek is altijd 1 op 1, dus enkel met het eigen familielid en zonder andere bewoners. 

- De bezoeker gaat rechtstreeks naar de kamer van de bewoner en brengt geen bezoek aan 

andere bewoners. 

Bezoek in de binnentuin 

- Mogelijk elke dag , van maandag tot en met zondag, tussen 14 en 18 uur.  
- 4 bezoekplaatsen in de tuin, met tafels en stoeltjes op het petanqueplein voor de bezoekers 

en de paadjes voor de bewoner waardoor er voldoende afstand kan bewaard worden. 
- Maximum 2 bezoekers per bewoner, of meerdere bezoekers uit hetzelfde gezin.  
- Namen worden geregistreerd aan het onthaal ikv contacttracing. 
- Richttijd bezoektijd max 1 uur, zodat per dag minimum 16 bewoners  bezoek kunnen 

ontvangen.  
- Hoeft  vooraf niet aangevraagd te worden, tenzij we vaststellen dat de vraag groter is dan de 

aangeboden mogelijkheden. 
- Ontsmetten van de handen vooraleer toegang tot de binnentuin 
- Indien de afstand aan de tafels gerespecteerd wordt is het dragen van een mondmasker niet 

verplicht. Uiteraard kan de bezoeker er voor kiezen om wel een mondmasker te dragen. 



Wandelen in de binnentuin 

- Een bewoner van het woonzorgcentrum kan het WZC verlaten voor een wandeling met 
maximaal 2 familieleden in onze tuin, of meerdere personen uit hetzelfde gezin. 

- Kan elke dag tussen 14.00 en 18.00 uur 
- Dragen van een mondmasker bij het duwen van de rolstoel (indien van toepassing) of bij het 

naast elkaar wandelen is verplicht. Dit hoeft geen chirurgisch mondmasker te zijn, dit mag 
een stoffen mondmasker zijn. 

- Minimum 1 dag op voorhand laten weten via 056/66 52 83 zodat de bewoner tijdig klaar is 
om mee te gaan. 

- Registratie van wie meegaat op de wandeling ikv contacttracing. 
- Ontsmetten van de handen bij het begin van de wandeling. 
- Bij terugkomst ontsmetten onze medewerkers de rolstoel. 

 
Cafetaria 
 

- In de cafetaria is er een afzonderlijke zone voor bewoners en familie. 
- Cafetaria is een onderdeel van het Lokaal Dienstencentrum Ter Lembeek, waardoor ook 

externe bezoekers , zonder familie in het woonzorgcentrum , toegang hebben. 
- De cafetaria is geopend tussen 14.00 en 16.00 uur. 
- Beperkt aantal plaatsen ifv van de totale oppervlakte en de nodige ruimte die moet voorzien 

worden voor elke bezoeker van de cafetaria. 
- Max 2 bezoekers per bewoner, meerdere bezoekers uit hetzelfde gezin is mogelijk 
- Ontsmetten van de handen bij het binnenkomen 
- Registratie van gegevens ikv contacttracing 
- Indien de  afstandsregels niet kunnen  gerespecteerd worden is een mondmasker verplicht. 

 
Naast de bezoekmogelijkheden verandert ook het systeem van de wasophaling.  
De persoonlijke was van de bewoner wordt niet langer klaargezet, maar kan na het bezoek op de 
kamer worden meegenomen.  
De gewassen kledij mag ook rechtstreeks door de bezoeker aan de bewoner bezorgd en in de kast 
gelegd worden.  
 
Het opleggen van strikte regels zal verminderen en plaats maken voor het gebruik van het gezond 
verstand. 
Het zal ons toelaten om stap voor stap te evolueren naar een nieuwe situatie waarbij we ons zo 
normaal mogelijk kunnen gedragen, rekening houdend met de coronatijd waarin we momenteel 
leven.  
 
Hartelijk dank voor jullie constructieve medewerking! 
 
 


